PROTOKOL RADA INFO CENTRA:

Dijelatnici info-centra dostupni su gradanima na telefon 060 40 40 44 u radno vrijeme Info centra:

od Ponedeljka do Petka
od 8 do 21h
Subotom i Nedjeljom
0Od 9 do 14h

Izvan radnog vremena Info centra gradani koji Zele prijaviti izgubljenu, nadenu, ranjenu ili
zlostavljanu Zivotinju mogu popuniti online obrazac na web stranicama http://www.suza.hr/. DeZurni
djelatnik, preko lozinke koju ima svaki ovlasteni administrator, ima moguénost uvida u sve
zaprimljene pozive i online popunjene obrasce, sa svog ku¢nog kompjutera, te iste u sluc¢aju hitnosti
moZze odmah obraditi.

Svaki zaprimljeni poziv sa kompletnim podacima o pozivatelju mora biti kompjuterski
evidentiran u za to posebno kreirane obrasce u kojima se nakon unosa moraju unositi i svi naknadno
prikupljeni podaci ili ponovni razgovori sa pozivateljem. (Prilog. 1.,2.,3.,4.15.)

Info centar svakodnevno koordinira sve informacije koje dobiva od gradana, sklonista,
policije, vatrogasaca i ostalih javnih sluzbi. Sve zaprimljene informacije obraduju se, pohranjuju u
kompjuterski program, te ukoliko je potrebno obavjestavaju se nadlezne sluzbe (npr. kod prijave za
pronadenu ranjenu Zivotinju).

Kompjuterski program u koji se unose podaci mora biti takav da svatko, tko je zaposlen u Info
centru, moZe Sto lakSe i §to brze razumijeti nacin rada, unosenja i trazenja podataka.

Za sve ostale upite gradana za Cije rijeSavanje nije nuZna hitnost, postoji moguénost
kontaktiranja Info-centra putem e-maila: info@suza.hr

U Info centru se inaCe koriste tri telefonske linije, jedna koja sluZi samo za primanje dolaznih
poziva i dvije telefonske linije, koje sluze samo za odlazne pozive. Svi djelatnici i volonteri ¢iji rad je
direktno povezan sa radom Info centra, zbog lakse i brZze komunikacije, koriste i sluzbene mobilne
telefone, koji su umrezZeni.

Rad Info centra je organiziran u dvije smjene i zaposlena su tri djelatnika, dva djelatnika koja
zaprimaju pozive gradana i jedan djelatnik koji radi na terenu (obradivanje poziva za zlostavljanje
Zivotinja, provjera potencijalnih udomitelja i provjera udomljenih Zivotinja).

Svi podaci o izgubljenim, nadenim i ranjenim Zivotinjama, kao i oglasi za udomljavanje
Zivotinja, objavljuju se na web stranici Info centra: http://www.suza.hr/, gdje gradani mogu, putem
posebnog programa za pretraZivanje, samostalno pretraZivati sve izgubljene i nadene Zivotinje, koje se
nalaze u bazi podataka Info centra. (podaci o izgubljenim Zivotinjama moraju biti aktivni sve dok se
izgubljena Zivotinja ne pronade)

Svi podaci o korisnicima usluga Info centra (vlasnici izgubljenih Zivotinja, nalaznici
napustenih, izgubljenih ili ranjenih Zivotinja, kao i podaci o svjedocima zlostavljanih ili loSe drZanih
Zivotinja), dostupni su samo ovlastenim administratorima i mogu se dati na koristenje drugima, samo
uz dozvolu svakog pojedinog pozivatelja.

Osnovne informacije o radu Info centra dostupne su gradanima i dodatno putem letaka (Prilog
6.) koji se mogu dobiti u veterinarskim ambulantama.

Pored svakodnevnih aktivnosti, u Info centru se prikupljaju podaci i vrsi se statisticka obrada
podataka o broju izgubljenih, nadenih, ranjenih i zlostavljanih Zivotinja na podru¢ju Grada Zagreba
(Prilog 7), §to je znacCajno sa aspekta procijene sveukupne problematike, kao i planiranja financijskih
izdvajanja u gradskom proracunu za rjeSavanje iste.




U Info centru za kuéne ljubimce svakodnevno se zaprimaju pozivi za:

NAAUnE RN =

IZGUBLJENE ZIVOTINJE

NADENE ZIVOTINJE

RANJENE ZIVOTINJE

ZLOSTAVLJANE ZIVOTINJE

ZIVOTINJE KOJE VLASNICI POKLANJAJU
POTENCIJALNE UDOMITELJE

RAZNE INFORMACIJE I UPITE GRAPANA

IZGUBLJENE ZIVOTINJE (Prilog 1.)

otvara se profil u kompjuteru sa svim podacima o vlasniku i o izgubljenoj Zivotinji,

vlasnika se upucuje da nestanak Zivotinje obavezno prijavi vet. ambulanti u kojoj je Zivotinja
cijepljena i Cipirana, kao i da napravi plakate sa slikom izgubljene Zivotinje i polijepi ih na
podrudju nestanka Zivotinje,

vrsi se pretraZivanje na stranicama Suze, u bazi nadenih Zivotinja,

Zivotinja ostaje aktivna na stranicama Suze sve dok se ne pronade,

NADENE ZIVOTINJE (Prilog 2.)

otvara se profil u kompjuteru sa svim podacima o nalazniku i o nadenoj Zivotinji,

nalaznika se upucuje da ode u najblizu vet. ambulantu na provjeru ¢ipa, da slika nadenu
Zivotinju, kao i da polijepi plakate sa slikom, na podrucju pronalaska Zivotinje,

ako je Zivotinja Cipirana obavijeStava se vlasnik, a ukoliko podaci o vlasniku nisu upisani u
centralnu bazu podataka, slijedi pretraZivanje preko Medike,

vrsi se pretraZivanje na stranicama Suze, u bazi izgubljenih Zivotinja,

po isteku roka od 15 dana Zivotinja ulazi u program udomljavanja i oglaSava se na stranicama
Suze pod linkom TraZim dom,

Zivotinja ostaje aktivna na stranicama Suze sve dok se ne vrati vlasniku ili ne udomi,

RANJENE ZIVOTINJE (Prilog 3.)

otvara se profil u kompjuteru sa svim podacima o ranjenoj Zivotinji, mjestu nesrece i
nalazniku,

upucuje se poziv Gradskom sklonistu, koje vrsi prijevoz ranjenih Zivotinja od mjesta nesrece
do Veterinarskog fakulteta,

brigu o ranjenim psima preuzima Udruga ,Noina Arka“, a brigu o ranjenim mackama
preuzima Gradsko skloniste,

3.a) PROTOKOL ZA RANJENE PSE

nakon pruZanja prve pomo¢i i detaljnog pregleda vrsi se procijena teZine povreda od strane
specijaliste kirurga i pas se smjeSta u stacionar na Veterinarskom fakultetu,

ranjenog psa se fotografira i vrsi se provjera Cipa,

slika ranjenog psa i svi podaci o procijeni povreda i nacinu lijecenja upisuju se u ve¢ postojeci
profil na stranicama Suze,

ako je pas Cipiran obavijeStava se vlasnik, koji nakon toga preuzima svu brigu o psu,



ako pas nije Cipiran, troskove lijeCenja i operativnih zahvata, kao i svakodnevnu brigu o psu
(hranjenje, Setanje, CiS¢enje kaveza, odvodenje na terapije) snosi i organizira Udruga ,,Noina
Arka“,

nakon potpunog oporavka pas se cijepi, Cipira i sterilizira, nakon Cega se iz stacionara na
Veterinarskom fakultetu, premjesSta u skloniSte Udruge ,,Noina Arka“ u Dumovcu, gdje boravi
sve do udomljenja,

ZLOSTAVLJANE ZIVOTINJE (Prilog 4.)

otvara se profil u kompjuteru sa svim podacima o zlostavljanoj Zivotinji, mjestu zlostavljanja i
svjedocima zlostavljanja,

vrsi se provjera na terenu, te se prikupljaju svi moguci dokazi koji bi se mogli koristiti u svrhu
podnosenja kaznene ili prekrsajne prijave (fotografiranje, razgovor sa susjedima i
svjedocima),

vrsi se procijena prikupljenih dokaza, te se podnosi kaznena ili prekrSajna prijava
obavijestava se svjedok o poduzetim mjerama,

ZIVOTINJE KOJE VLASNICI POKLANJAJU

otvara se profil u kompjuteru sa svim podacima o vlasniku i o Zivotinji koja se poklanja,
postavlja se oglas sa slikom na Suzinim stranicama, pod rubrikomTraZim dom,
Zivotinja ostaje aktivna na stranicama Suze sve dok se ne udomi,

POTENCIJALNI UDOMITELJI (Prilog 5.)

otvara se profil na kompjuteru sa svim podacima o potencijalnom udomitelju (obiteljski status,
uvjeti stanovanja), kao i podaci o izgledu Zeljene Zivotinje,

ukoliko potencijalni udomitelj Zivi u kuéi sa dvoriStem, prije udomljenja se vr$i provjera i
fotografiranje dvoriSnog prostora,

ako su uvjeti zadovoljavajuéi, izabranu Zivotinju u novi dom vozi trenutni posjednik Zivotinje
(udruga, nalaznik ili vlasnik),

vr$i se povremena nenajavljena kontrola udomljenih Zivotinja,

RAZNE INFORMACILJE I UPITI GRADANA

pruZanje pomo¢i gradanima u smislu davanja svih moguc¢ih informacija vezano za drzanje i
postupanje sa Zivotinjama (Cuvanje, prijevoz, Skolovanje, uredivanje Zivotinja, veterinarske
usluge),



Prilog 1.

IZGUBLJENE ZIVOTINJE

PODACI O VLASNIKU

Ime i Prezime:

Adresa:

Mjesto stanovanja:

Telefon:

Mobitel:

E-mail:

OPIS IZGUBLJENE ZIVOTINJE

PAS

(ime)
a) Rasni

b) Krizanac

Spol Starost

Usi Rep

Boja Izgled dlake

Velicina a) Mali b) Srednji

Broj markice:

¢) Veliki

Markica je iz vet. ambulante:

Broj cipa:

MACKA

(ime)

a) Rasna
Spol Starost

b) Domaca

Boja Izgled dlake

Gdje je zivotinja izgubljena ?

Kada je Zivotinja izgubljena ?

NAPOMENA:

DATUM:

IME I PREZIME DJELATNIKA:




Prilog 2.

NADENE ZIVOTINJE

PODACI O NALAZNIKU

Ime i Prezime:

Adresa:

Mjesto stanovanja:

Telefon:

Mobitel:

E-mail:

OPIS NADENE ZIVOTINJE

PAS
(ime)
a) Rasni b) Krizanac
Spol Starost
Usi Rep
Boja Izgled dlake
Velicina a) Mali b) Srednji ¢) Veliki

Broj markice:

Markica je iz vet. ambulante:

Broj cipa:
MACKA
(ime)
a) Rasna b) Domaca
Spol Starost
Boja Izgled dlake

Gdje je Zivotinja nadena ?

Kada je Zivotinja nadena ?

NAPOMENA:

DATUM: IME I PREZIME DJELATNIKA:




Prilog 3.
RANJENE ZIVOTINJE

PODACI O NALAZNIKU

Ime i Prezime:

Adresa:

Mjesto stanovanja:

Telefon:

Mobitel:

PODACI O RANJENOJ ZIVOTINJI

Vrsta Zivotinje:

Boja: Starost: Spol:

Opis dogadaja

Mjesto gdje se nalazi ranjena Zivotinja?

Vrijeme kada je nadena ranjena Zivotinja?

Zivotinju je preuzeo?

Zivotinja je odveZena ?

Zivotinja je nakon oporavka smje§tena?

DATUM: IME I PREZIME DJELATNIKA:




Prilog 4.

ZLOSTAVLJANJE ZIVOTINJE

PODACI O SVJEDOKU

Ime i Prezime:

Adresa:

Mjesto stanovanja:

Telefon:

Mobitel:

E-mail:

Da li ste obavijestili neke nadlezne institucije? (ako da koje?)

Zelite li svjedoéiti na sudu ? DA
PODACI O ZIVOTINJI

Vrsta Zivotinje:

NE

Boja: Starost: Spol:

Opis zlostavljanja:

Mjesto zlostavljanja:

Vrijeme zlostavljanja:

PODACI O POCINITELJU:

Ime i Prezime:

Adresa:

Mjesto stanovanja:

Reg. oznaka vozila:

DATUM:

IME I PREZIME DJELATNIKA:




Prilog 5.

UPITNIK ZA POTENCIJALNE UDOMITELJE

Ime i Prezime:

Podaci o udomitelju:

Adresa stanovanja:

Mjesto i postanski broj:

Broj osobne iskaznice:

Fiksni telefon:

Mobitel:

E-mail:

Opis zivotinje koju Zelim udomiti:

A) PAS

- opis

- spol M

- starost

N«

B) MACKA
- opis

- spol M

- starost

N«

Podaci o ostalim ¢lanovima obitelji:

Koliko ¢lanova broji Vasa obitelj?

Broj i starost djece:

Da li imate ku¢nog ljubimca
(ako da kojega ?)

Starost i spol Vaseg ku¢nog ljubimca

Da li ste ve¢ prije imali ku¢nog ljubimca
(ako da kojeg ?7)

Sto se je desilo sa Vasim

prethodnim kuénim ljubimcem?

Da li bi udomljeni pas bio u a) STANU

Da li ste podstanar? DA
AKo bi pas bio u dvoristu

a) Da li je dvoriste ogradeno? DA

b) da li bi bio vezan? DA

c¢) da li bi imao pravo pristupa u kuéu? DA

Podaci o uvjetima:

visina ograde

b) KUCI SA DVORISTEM

NE

NE

NE

NE



Prilog 6.

INEO CENTAR
ZA KUCNE LJUBIMCE
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IZGUBILISTE
KUCNOGILJUBIMCA?

Nazovite/nas/na/060'40/40/44

Djelatnicit Infol centrapomo¢it ce
VamjuitrazenjulVaseglizgublienog
kuénog™ ljubimca® ¥stavljanjem
oglasalilslikesnatnaSuslinternet:
stranicullit|kontaktirati=\Vas - kad
primelldojavutdatjeinaden:i0glas
ol \Vasem! izgublienom’ " kuc¢nom
ljubimeulce!seloglasavatiina'nasim:
Internetistranicamatsverdotlefdok
galne uspijemoipronaci.

NASUISTE!
NARUSTENUIZIVOTINJU?

* Nazovite nas na'060 40 4044

Infolcentard nemalazil zat smjestaj
napustenihiZivotinjas istoga
nemojteocekivati¥prihvat ne
Zivotinje'Valifipakfnasinazovitefjer;
moZzdaljelupravoizivotinjalkojulste:
pronaslifnecijiflizgublieniskuéni
ljubimaciistogatjelneobicnoivazno
dainamise]javitelkakolbismojmogli
stavitiloglaslilslikulnainase!lnternet
stranicelDjelatnicifInfol{centra
pomoci(ée\Vamiuitrazenjuleventualnog
viasnikalilijpotencijalnogiudomitelja®
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RRIMJETILI'STE
ZLOSTAVLIANJEZIVOTINIE?

Nazovite nas'na 060 40 40 44

PomoziteInam(dalsakupimolstoivise:
informacijatifdokazalifpodnesemo
prijavuiprotiviziostavljacatjjerisamo
na'taj{nacinimozemolsmanjitilbroj
zlostavljanihfzivotinja®

0604040144

wwwisuza'hr,info@suzalhr;

ZELITE\UDOMIT]
NARUSTENUIZIVOTINJU?

Nazovite nasina 060404044

NatnasimiSinterneti¥stranicama
nalazel¥seislikice S prekrasnih
Stenacalifmacicalikao® ifmnogih
drugihBnapustenihFzivotinja's koje
Zelinolcekajuinovifdom?
Akostefodlucilifudomitifnekufod
napustenih®zivotinja® o kojima
skrbelUdrugeticlanice S SUZE®,
mozemo)\VamiomoguGitiz

oibesplatnu’sterilizaciju/kastraciju
elbesplatnolcijeplienjelprotiv.
bjesnoceliimikrogipiranje




Prilog 7.
W
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IZVIESCE

O RADU «INFO CENTRA ZA KUCNE LJUBIMCE»
ZA RAZDOBLIJE OD 04.10. 2005. DO 27.10.2010.

SAVEZ UDRUGA ZA ZASTITU
ZIVOTINJA GRADA ZAGREBA

U periodu od 04. 10. 2005.g. do 27.10.2010.g. kroz rad INFO CENTRA zaprimljeno je:

VRSTA POZIVA

BROJ POZIVA

IZGUBLJENE ZIVOTINJE 3331
NADENE ZIVOTINJE 10115
ZLOSTAVLIANE ZIVOTINJE 1142
RANJENE ZIVOTINJE 2131
ZIVOTINJE KOJE POKLANJAJU VLASNICI 1134
POTENCIJALNI UDOMITELJI 2699
SVEUKUPNO 20.552
U periodu od 04.10.2005.g. do 27.10.2010. obradeno je:

VRSTA POZIVA BROJ POZIVA OBRADENO %
IZGUBLJENE ZIVOTINJE 3331 1854 55,65%
NADENE ZIVOTINJE 10115 5866 57,99%
ZLOSTAVLIANE ZIVOTINJE 1142 408 35,72%
RANJENE ZIVOTINJE 2131 1284 60,25%
ZIVOTINJE KOJE POKLANJAJU 1134 781 68,87%
VLASNICI
POTENCIJALNI UDOMITELJI 2699 1127 41,75%
SVEUKUPNO 20.552 11.320 55,07%
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